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Revitalmed.hu

Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz0dés nem keriil iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban kertil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven i{rédik, magatartasi kddexre nem utal. A weboldal mikodésével, jelentkezési
folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://revitalmed.hu)

és aldomainjein

tortén6 jogviszonyokra terjed Kki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kovetkez6
weboldalrél:  https://revitalmed.hu/aszf és  letolthet6 az  alabbi  linkro6l:

https:

revitalmed.hu/wp-content/uploads/2018/02 /aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAL

A szolgaltatd neve: Revital Esztétikai Kft.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2013 Pomaz, Goethe koz

14.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@revitalmed.hu
Cégjegyzékszam: 1309181565

Ado6szama: 25580248-1-13

Nyilvantartasban bejegyz06 hat6sag neve: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-110259/2016.

Telefonszama: +36704039270

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:

Webonic Kft.

8000 Székesfehérvar, Budai ut 14.
SUPPORT@WEBONIC.HU
+3622787674

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott Kkérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggh szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairél szél6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.


https://revitalmed.hu/
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2.2.

2.3.

2.4.
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A jelen Szabalyzat 2018. januar 29. napjatél hatdlyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a
Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba 1épése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznadlok a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal iizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznal6ja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezbnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznidlé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. KEZELESRE JELENTKEZES

3.1.

3.2.

3.3.

Felhasznalé a weboldalon tortén6 jelentkezésével kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a jelentkezések soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
jelentkezés soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet0 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

4. SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

A megjelenitett szolgaltatasokra online lehet jelentkezni.
A szolgaltatasok dijat a helyszinen fizeti meg a Felhasznalo.

A weboldalon Szolgaltat6 részletesen feltiinteti a szolgaltatas nevét, leirasat,
tovabba annak arat.
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5. JELENTKEZES MENETE

5.1. Felhaszndl6 a személyes adatai, tovdbba a kivant id6pont
megadasaval/kivalasztasaval a "tovabb" gombra kattintassal tud jelentkezni
az adott kezelésre.

5.2. Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag 1ép fel a szolgaltatasoknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a felhasznalot az Gj adatokrol.

5.3. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a jelentkezési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

5.4. Felhasznal6 e-mail-ben a jelentkezés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatds jellegét6l fiigg6 elvarhaté hataridén beliil, de
legkés6bb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az
ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentestil.

5.5. A jelentkezés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz,
illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelG6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem
tud lizenetet fogadni.

5.6.  Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelentkezéssel elektronikus szerz8dés jon
létre a Szolgaltaté és Felhasznalé kozott, melynek keretében Felhasznalo
vallalja, hogy a foglalt id6pontban megjelenik az adott kezelésre. Felhasznal6
a jelentkezéssel elfogadja, hogy amennyiben a jelentkezés ellenére nem
jelenik meg a kivalasztott idépontban, ugy 5000 Ft-os kartéritést koteles
Szolgaltato részére fizetni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES
6.1. Ajelentkezések feldolgozasa hétk6znap munkaid6ben torténik.
6.2. A jelentkezés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehetGség a

jelentkezés leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt
kovet6 napon kertl feldolgozasra.
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7. ELALLAS, FELMONDAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl széld
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az
elallasi/felmondasi jog Fogyasztot
a. a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

b. (..) szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra irdanyuld
szerz0dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki (kozmetikai kezelések stb.)

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1.  Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremlkod6t jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

8.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

8.3. Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemonddasnak.
Barmilyen jogrol tortén6 lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késGbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartasahoz.

8.4.  Szolgaltaté és Felhasznal¢ vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.
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9. PANASZKEZELES RENDJE

9.1. Cégiink célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6 min6ségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz0déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

9.2. Szolgaltatdé a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

9.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg0rzi a Szolgaltato, és
azt az ellen6rz6 hatdsadgoknak kérésiikre bemutatja.

9.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

9.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kdzigazgatasi hatésagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormdanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

9.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni,
melyek elérhet6ségét itt talalja:

Bécs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Fax szama: (66) 324-976
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Név: Dr. Bagdi Laszlé
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Fax szdma: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltet6
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu; Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Fax szama: (46) 501-099
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Név: Dr. Tulipan Péter
Telefonszama: (72) 507-154 E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jézsef Budapesti Békéltet6 Testiilet
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu; Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Békés Megyei Békéltetd Testiilet Fax szama: (1) 488-2186
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775 E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet&fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltet0 testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyaszt6i jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet afogyaszté vagy a Szolgaltaté kérésére
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tanacsot ad afogyasztét megilletd jogokkal és afogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

9.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggb hataron
atnyalé fogyasztéi jogvita esetén azeljardsra Kkizar6lag a févarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod0 békéltetd testiilet illetékes.

9.9. A Fogyasztdé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az
Eurépai  Bizottsdg  rendszerében,ide  kattintva. Ezt  kovetGen
pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszata fogyaszté az online
honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

9.10. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egyiittm(kodési kotelezettség
terheli. Ennek Kkeretében koteles a valasziratit megkiildeni a békéltet6d
testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltet testiiletet mUkodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylittmlkodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed Kki.

10. SzERrz01 JoGOK

10.1. Miutan a Revitalmed.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsiil, tilos a
Revitalmed.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszOrozése), Ujra nyilvanossaghoz torténé
kozvetitése, mas modon valdé felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

10.2. A Revitalmed.hu weboldalrél és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

10.3. A Szolgéltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

10.4. Tilos a Revitalmed.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznal6i azonositok és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a Revitalmed.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithat6 vagy indexelhet6.

10.5. A Revitalmed.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
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10.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként
brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznal6 tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem talzé, és ennek tudatdban bongészi az
oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért0 felhasznalora haritja.

11. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkez6 oldalon:
http://revitalmed.hu/adatvedelem

Budapest, 2018. januar 29.


http://tudatosmegoldas.hu/adatvedelem

